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OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY NOWYCH SAMOCHODÓW CIĘŻAROWYCH MERCEDES-BENZ I UNIMOG  

- EWT AUTOMOTIVE POLSKA SP. Z O.O. 

I. PRZEPISY OGÓLNE 
1. Ogólne Warunki Sprzedaży (dalej zwane „OWS”) obowiązują przy sprzedaży przez EWT Automotive Polska sp. 

z o.o. z siedzibą w Ołtarzewie („Sprzedający”) na rzecz kupującego („Kupujący”) samochodów (zamiennie 
zwanych także pojazdami) marki Mercedes-Benz wyprodukowanych przez Daimler Truck AG z siedzibą w 
Stuttgarcie w Niemczech („Producent”) wraz ewentualnie z zabudową lub innym dodatkowym wyposażeniem 
innych producentów („Inny Producent”). 

2. Sprzedaż przez Sprzedającego na rzecz Kupującego samochodów marki Mercedes-Benz wyprodukowanych 
przez Producenta wraz ewentualnie z zabudową lub innym dodatkowym wyposażeniem wyprodukowanymi 
przez Innego Producenta (zwane dalej łącznie „Przedmiotem Umowy”) następuje na podstawie umowy 
sprzedaży  (zwana dalej „Umową”), załączników do Umowy oraz OWS. 

3. Jeżeli Umową objęta jest sprzedaż zabudowy lub innego dodatkowego wyposażenia wyprodukowanego przez 
Innego Producenta, Kupujący oświadcza, że cechy tej zabudowy i innego dodatkowego wyposażenia są mu 
znane i przez niego zaakceptowane.  

4. W przypadku gdy Kupującym jest osoba fizyczna zawierająca Umowę: 
a) niezwiązaną bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową albo 
b) bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona 

dla niej charakteru zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią 
działalności gospodarczej, wynikającego z wypisu udostępnionego na podstawie przepisów o Centralnej 
Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, która zawarła Umowę ze Sprzedawcą, 

wówczas Kupujący taki jest konsumentem („Konsument”). 
II. ZAWARCIE UMOWY 
1. Do zawarcia Umowy dochodzi z chwilą podpisania przez Sprzedającego i Kupującego Umowy wraz z 

załącznikami, z tym że akceptacja OWS przez Kupującego następuje w treści Umowy. 
2. W przypadku rozbieżności pomiędzy Umową i OWS decydujące znaczenie mają postanowienia Umowy. 
3. Zmiana Umowy oraz załączników wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
III. WALUTA UMOWY, WARUNKI PŁATNOŚCI, ZALICZKA, ODSETKI 
1. Wszelkie ceny i wartości zawarte w Umowie są podawane w EUR lub PLN lub w PLN jako równowartość kwoty 

wyrażonej w EUR. Zapłata za fakturę nastąpi w takiej walucie jaka zostanie wskazana w treści faktury. W 
przypadku wystawienia faktury w EUR wartość podatku VAT jest określona w PLN, a przeliczenie kwoty VAT 
następuje według kursu średniego walut obcych NBP ogłoszonego w dniu poprzedzającym dzień wystawienia 
faktury VAT. W przypadku wystawienia faktury w PLN jako równowartość kwoty wyrażonej w EUR, przeliczenie 
kwoty netto następuje według kursu sprzedaży walut obcych NBP ogłoszonego w dniu poprzedzającym dzień 
wystawienia faktury VAT. 

2. Kupujący zapłaci Sprzedającemu cenę sprzedaży na podstawie wystawionej faktury, nie później niż do dnia 
określonego w fakturze (data wymagalności). Całkowita wartość Umowy płatna jest przed odbiorem 
Przedmiotu Umowy na podstawie wcześniej wystawionej i doręczonej faktury. W przypadku gdy Przedmiotem 
Umowy są dwa lub więcej samochody, wówczas z tytułu sprzedaży każdego samochodu zostanie wystawiona 
osobna faktura. 

3. Kupujący zapłaci Sprzedającemu zaliczkę w kwocie i terminie wskazanym w Umowie. Z tego tytułu wystawiona 
zostanie stosowna faktura VAT. Rozliczenie zaliczki nastąpi bądź na fakturze końcowej, bądź zaliczka zostanie 
zwrócona na konto Kupującego po sfinalizowaniu Umowy oraz po podaniu konta przez Kupującego. 

4. Wszelkie płatności należne Sprzedającemu z tytułu realizacji Umowy Kupujący będzie dokonywał przelewem 
bankowym na rachunek:  
EWT Automotive Polska sp. z o.o. ul. Poznańska 343, Ołtarzew, 05-850 Ożarów Mazowiecki, NIP 5220023307 
Bank Sprzedającego Bank PEKAO SA: SWIFT: PKOPPLPW 

nr konta PLN:  22 1240 1040 1111 0010 9225 0171 

nr konta EUR:  PL45 1240 1040 1978 0010 9225 0445 

5. Wszelkie opłaty bankowe, w tym koszty banku korespondenta, ponosi Kupujący.  
6. W przypadku opóźnienia przez Kupującego z zapłatą, przekazywane wpłaty będą rozliczane w następującej 

kolejności: najpierw na powstałe z tego tytułu i udokumentowane przez Sprzedającego koszty związane z 
realizacją Umowy, następnie odsetki, na końcu zaś należność główna. 

7. Wysokość odsetek z tytułu opóźnienia w zapłacie będzie ustalona w wysokości odsetek ustawowych za 
opóźnienie w transakcjach handlowych, chyba że strony ustalą inaczej. Jednakże w przypadku Umowy zawartej 
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z Konsumentem wysokość odsetek z tytułu opóźnienia w zapłacie ustala się w wysokości odsetek ustawowych 
za opóźnienie. 

8. W przypadku opóźnienia z zapłatą należności przez Kupującego powyżej 14 dni wszystkie należności 
Kupującego stają się natychmiast wymagalne. 

9. Cena Przedmiotu Umowy określona w Umowie może zostać podwyższona, gdy podwyższeniu ulegną 
następujące koszty i opłaty, w tym wynikające ze zmiany przepisów prawa, które mają bezpośredni wpływ na 
cenę Przedmiotu Umowy, a których podwyżki Sprzedający nie mógł przewidzieć na etapie zawierania Umowy: 
a) podatek od towarów i usług (VAT), opłaty importowe oraz wszelkie inne opłaty publicznoprawne takie jak 

w szczególności cła lub podatki od czynności cywilnoprawnych, które Sprzedający obowiązany jest ponieść 
lub pobrać od Kupującego na podstawie obowiązujących przepisów prawa w związku z zawarciem Umowy; 

b) koszty produkcji Przedmiotu Umowy będące skutkiem m.in. inflacji lub wprowadzenia w Przedmiocie 
Umowy zmian technicznych będących skutkiem postępu technologicznego; 

c) koszty transportu Przedmiotu Umowy; 
d) zmiany ceny nabycia pojazdu przez Sprzedającego w celu wykonania Umowy; 
e) zmiany ceny nabycia zabudowy lub innego dodatkowego wyposażenia przez Sprzedającego w celu 

wykonania Umowy; 
O podwyższonej cenie Przedmiotu Umowy Sprzedający poinformuje Kupującego listem poleconym za 
potwierdzeniem odbioru na adres wskazany w Umowie, a dodatkowo na wskazany przez Kupującego adres 
poczty elektronicznej (email). Informacja o podwyżce zostanie przekazania Kupującemu nie później niż 30 dni 
przed ostatecznym terminem odbioru Przedmiotu Umowy. 
Jeżeli Sprzedający poinformuje Kupującego o podwyższonej cenie Przedmiotu Umowy, wówczas: 

• W przypadku Umowy zawartej z Kupującym będącym Konsumentem, cena określona w Umowie może ulec 
podwyższeniu o maksymalnie 5%. W każdym przypadku podwyższenia ceny Przedmiotu Umowy, 
Kupującemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy. W celu skorzystania z tego uprawnienia, 
Kupujący powinien w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Sprzedawcy informacji o podwyżce, złożyć 
Sprzedawcy stosowne oświadczenie o odstąpieniu od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie 
oświadczenia przed jego upływem na adres poczty elektronicznej (email) Sprzedawcy. W przypadku 
skorzystania przez Kupującego z prawa do odstąpienia od Umowy, Umowę uważa się za niezawartą, a 
Sprzedający jest zobowiązany zwrócić Kupującemu wszystkie dokonane przez niego płatności. Sprzedający 
dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego użył Kupujący, chyba, że 
Kupujący wyraźnie zgodzi się na inny sposób zwrotu. Sprzedający dokona zwrotu płatności Kupującemu 
niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczania Kupującego o odstąpieniu 
od Umowy. Jeżeli Kupujący nie skorzysta w terminie z prawa do odstąpienia od Umowy (w tym nie 
dochowa trybu przewidzianego na odstąpienie od Umowy), przyjmuje się, że wiążąca jest dla Kupującego 
podwyższona cena Przedmiotu Umowy; 

• W przypadku Umowy zawartej z Kupującym innym niż Konsument, cena określona w Umowie może ulec 
podwyższeniu: 
a) do 5%; wówczas Kupującemu nie przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy i przyjmuje się, że 

wiążąca dla Kupującego jest podwyższona cena Przedmiotu Umowy; 
b) powyżej 5%; wówczas Kupującemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w trybie i na 

zasadach analogicznych jak opisane w punkcie powyżej dla Umowy zawartej z Kupującym będącym 
Konsumentem. 

IV. WYDANIE PRZEDMIOTU UMOWY 
1. Wydanie Przedmiotu Umowy nastąpi w miejscu i w terminie wskazanym w Umowie, co zostanie potwierdzone 

stosownym protokołem przekazania. 
2. Warunkiem wydania Przedmiotu Umowy jest dokonanie przez Kupującego wszystkich płatności wynikających 

z Umowy na rzecz Sprzedającego. 
3. Sprzedający powiadomi Kupującego o dokładnej dacie wydania Przedmiotu Umowy nie później niż na 7 dni 

kalendarzowych przed dniem wystawienia faktury, o której mowa w pkt III.2. powyżej. Powiadomienie o dacie 
wydania nastąpi za pomocą e-maila  lub faksu na adres mailowy lub pod numerem faksu wskazanymi w treści 
Umowy. 

4. Kupujący jest zobowiązany przystąpić do odbioru Przedmiotu Umowy w terminie wyznaczonym przez 
Sprzedającego. W przypadku opóźnienia Kupującego w terminowym odbiorze danego Przedmiotu Umowy, 
Sprzedającemu przysługuje uprawnienie do obciążenia Kupującego dodatkową opłatą z tytułu konieczności 
utrzymania takiego Przedmiotu Umowy w magazynie Sprzedającego (tzw. opłata stokowa), naliczaną za okres 
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opóźnienia w odbiorze, w wysokości 0,0165% wartości brutto Przedmiotu Umowy (wskazanej w Umowie) za 
każdy dzień opóźnienia, nie później niż do dnia zapłaty faktury o której mowa w pkt III.2. Opłata stokowa 
zostanie dodana do ceny sprzedaży Przedmiotu Umowy. Uprawnienie do opłaty stokowej jest niezależne od 
uprawnień Sprzedającego przewidzianych w pkt VI. poniżej. 

5. Sprzedający zastrzega sobie prawo niedotrzymania terminu dostawy określonego w Umowie spowodowanego 
przyczynami od niego niezależnymi. Za taką przyczynę uważa się w szczególności opóźnienie Producenta lub 
Innego Producenta w produkcji lub wydaniu Przedmiotu Umowy i/lub opóźnienie we wpłacie zaliczki. W takim 
przypadku Sprzedający wyznaczy nowy termin wydania Przedmiotu Umowy. Sprzedający może wielokrotnie 
wyznaczyć nowy termin wydania Przedmiotu Umowy w każdym przypadku gdy wystąpią okoliczności o których 
mowa w dwóch poprzedzających zdaniach. W takich też przypadkach Kupującemu nie przysługują uprawnienia 
o których mowa w pkt VI. 2-3. Dopiero po bezskutecznym upływie dodatkowego/ych terminu/ów Kupujący 
będzie uprawniony do realizacji uprawnień o których mowa w pkt VI. 2-3. 

6. Wraz z Przedmiotem Umowy zostanie dostarczony Kupującemu europejski certyfikat zgodności (coc) lub 
dokument odpowiedni. 

7. Z chwilą wydania Przedmiotu Umowy przechodzą na Kupującego korzyści i ciężary z nim związane. Ryzyko 
uszkodzenia, całkowitego zniszczenia lub zaginięcia Przedmiotu Umowy przechodzi na Kupującego w każdym 
przypadku wydania Przedmiotu Umowy Kupującemu lub upoważnionej do odbioru osobie.  

8. W przypadku gdy Przedmiotem Umowy są dwa lub więcej samochody, wówczas postanowienia niniejszego 
punktu IV stosuje się do każdego samochodu osobno. 

9. Sprzedający uprawniony jest do dostarczenia pojazdu różniącego się od pojazdu określonego w Umowie w 
zakresie konstrukcji, odcienia koloru oraz wyposażenia standardowego w przypadku, gdy zmiany takie 
dokonane zostały przez Producenta, Importera (tj. Daimler Truck Polska sp. z o.o. w Warszawie) lub Innego 
Producenta w danym modelu lub typie pojazdu oraz nie pogarszają jakości, funkcjonalności, wytrzymałości i 
estetyki pojazdu. Dostarczenie pojazdu różniącego się od określonego w Umowie w zakresie wskazanym 
powyżej, pod warunkiem spełnienia wskazanych powyżej kryteriów, nie stanowi zmiany Umowy i nie uprawnia 
Kupującego do odmowy odbioru Przedmiotu Umowy. 

V. GWARANCJA I RĘKOJMIA 
Sprzedający udziela Kupującemu gwarancji oraz zmodyfikowanej rękojmi na zakupiony pojazd na poniższych 
zasadach, które są zgodne z Ogólnymi Warunkami Sprzedaży Nowych Samochodów Ciężarowych Mercedes-
Benz i Unimog. 

A.    Gwarancja jakości  
1. Sprzedający udziela gwarancji jakości sprzedanego pojazdu. 
2. Sprzedający zobowiązuje się nieodpłatnie usunąć niezgodności pojazdu z Umową, jeżeli niezgodności te 

ujawniły się i zostały zgłoszone w okresie obowiązywania gwarancji („Naprawa gwarancyjna”). Niniejsze 
Ogólne Warunki stanowią dokument gwarancyjny. 

3. Gwarancja nie obejmuje:  
3.1. wykonywania czynności regulacyjnych (np. regulacji paska klinowego, zaworów, instalacji oświetleniowej, 

geometrii pojazdu), 
3.2. normalnego (eksploatacyjnego) zużycia części i podzespołów pojazdu,  
3.3. mechanicznych uszkodzeń pojazdu oraz uszkodzeń spowodowanych oddziaływaniem substancji 

chemicznych, promieniowaniem oraz oddziaływaniem innych podobnych czynników fizycznych, 
3.4.  uszkodzeń wynikłych na skutek nieprzestrzegania zaleceń zawartych w instrukcji obsługi pojazdu, np. 

używania pojazdu niezgodnie z instrukcją obsługi, stosowania części i materiałów niedozwolonych przez 
Producenta a wskazanych w instrukcji, obciążeń pojazdu ponad normy przeciążeń określone w instrukcji, 
montażu wyposażenia innego niż wyposażenie opisane w instrukcji.  

4. Okres gwarancji rozpoczyna się w dniu odbioru pojazdu lub w dniu jego pierwszej rejestracji, w zależności od 
tego, która z tych dat jest wcześniejsza i wynosi dla wszystkich pojazdów 12 miesięcy. 

5. Sprzedający zobowiązuje się do przejęcia kosztów napraw o charakterze gwarancyjnym, dotyczących zespołów 
przeniesienia napędu (silnik, skrzynia biegów, skrzynia rozdzielcza, wały napędowe i mosty napędowe) 
samochodów ciężarowych i Unimog:  

5.1. dla samochodów ciężarowych Actros, Atego, Antos, Arocs,  Econic i Zetros z kodem wyposażenia 
dodatkowego SA: XK2/ X3Y – w okresie kolejnych 12 miesięcy licząc od dnia upływu okresu gwarancji, 
nie dłużej jednak niż do czasu przekroczenia 200.000 km przebiegu; 
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5.2. dla samochodów ciężarowych Actros, Atego, Antos, Arocs, Econic, Zetros z kodem wyposażenia 
dodatkowego SA: XK3/X3Z – w okresie kolejnych 24 miesięcy licząc od dnia upływu okresu gwarancji, nie 
dłużej jednak niż do czasu przekroczenia 250.000 km przebiegu;  

5.3. dla samochodów ciężarowych Actros, Antos i Arocs z kodem wyposażenia dodatkowego SA: XK4/X3W – 
w okresie kolejnych 24 miesięcy licząc od dnia upływu okresu gwarancji, nie dłużej jednak niż do czasu 
przekroczenia 450.000 km przebiegu; 

5.4. dla samochodów Unimog – w okresie kolejnych 12 miesięcy licząc od dnia upływu okresu gwarancji, bez 
ograniczenia przebiegu.  

6. Szczególne postanowienia dotyczące przejęcia kosztów napraw o charakterze gwarancyjnym dotyczących 
zespołów przeniesienia napędu określonych w ust. 5, dotyczą wyłącznie pojazdów wymienionych w tym ustępie 
i nie mają zastosowania do innych pojazdów nabywanych przez Kupującego od Sprzedającego. 

7. Zasięg terytorialny gwarancji: UE/EFTA. 
8. Celem dokonania Naprawy gwarancyjnej, Kupujący jest obowiązany zgłosić w autoryzowanym serwisie 

Producenta wykrytą niezgodność pojazdu z Umową niezwłocznie, nie później jednak niż w terminie 14 dni od 
dnia wykrycia niezgodności lub od dnia, w którym przy zachowaniu należytej staranności mógł tę niezgodność 
wykryć oraz udostępnić pojazd do naprawy, pod rygorem utraty uprawnień do Naprawy gwarancyjnej w 
zakresie przedmiotu zgłoszenia. Wykaz autoryzowanych dealerów/serwisów Producenta w Polsce umieszczony 
jest na stronie internetowej www.mercedes-benz-trucks.com. Wraz z dokonaniem zgłoszenia i udostępnieniem 
pojazdu Kupujący powinien przedłożyć książkę serwisową pojazdu (o ile ta nie funkcjonuje w formie cyfrowej). 

9. W przypadku dokonania zgłoszenia wad ogumienia Sprzedający odpowiada za wady ogumienia tylko w razie 
uznania roszczeń Kupującego przez producenta ogumienia. 

10. Urządzenia klimatyzacyjne, grzewcze, radiowe, elektryczne, wyposażenie samochodów specjalnych i 
podzespoły, które nie były zamontowane fabrycznie (tzw. części transakcyjne) nie są objęte gwarancją 
udzielaną przez Sprzedawcę pojazdu. Obowiązuje na nie gwarancja producenta tych części lub wyposażenia. 

11. W przypadku uznania roszczeń Kupującego wynikających z gwarancji, Sprzedający jest wyłącznie uprawniony 
do dokonania wyboru pomiędzy naprawą albo wymianą wadliwie działającej części pojazdu. Wadliwe części i 
podzespoły, które zostały wymienione w ramach świadczenia gwarancyjnego, stają się własnością podmiotu 
dokonującego wymiany. 

12. W odniesieniu do Kupującego będącego Konsumentem, gwarancja trwałości przewiduje warunki naprawy albo 
wymiany zgodne z zasadami opisanymi w Pkt V.B. ust. 5 i 6 poniżej. 

13. Uprawnienia z tytułu gwarancji wygasają przed terminem, na jaki gwarancja została udzielona, w przypadku: 
13.1. uszkodzenia pojazdu na skutek eksploatacji pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem (np. na skutek 

udziału w zawodach sportowych lub wykorzystania do jazd szkoleniowych), 
13.2. nieprzestrzegania wymogów zawartych w instrukcji obsługi i książce serwisowej pojazdu a w 

szczególności niewykonania lub opóźnienia w wykonaniu choćby jednego, wyznaczonego przez 
Producenta, przeglądu okresowego w serwisach zgodnie z wytycznymi Producenta lub niepoddawania 
pojazdu konserwacji w serwisach zgodnie z wytycznymi Producenta, 

13.3. dokonania choćby jednej naprawy, okresowego przeglądu lub konserwacji w serwisach niezgodnie z 
wytycznymi Producenta, 

13.4. dokonania zmiany pierwotnej konstrukcji pojazdu poprzez tzw. tuning, przebudowy, nadbudowy lub 
innej modyfikacji karoserii, silnika, układu napędowego, montaż części lub akcesoriów bez uprzedniej 
pisemnej zgody Producenta lub Importera, 

14. Gwarancja nie obejmuje naprawienia szkód bądź wyrównania strat powstałych na skutek istniejącej 
(stwierdzonej) wady pojazdu, w tym w szczególności zwrotu kosztów i wydatków pośrednich jak np. koszty 
podróży, transportu, hoteli, leczenia, wynajmu samochodów zastępczych itp., jak również nieosiągniętych 
przychodów. 

15. Sprzedający zastrzega sobie prawo uzależnienia ostatecznego uznania roszczeń Kupującego od uznania ich 
przez Producenta. 

16. Przeglądy dokonywane w autoryzowanych serwisach zgodnie z wytycznymi Producenta są odpłatne. 
17. Na podstawie niniejszej gwarancji Kupującemu nie przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy ani o obniżenie 

ceny sprzedaży pojazdu. 
18. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza i nie zawiesza uprawnień Kupującego wynikających z przysługującej 

Kupującemu rękojmi. 
B.    Uprawnienia Kupującego z tytułu niezgodności pojazdu z Umową – Kupującym jest Konsument  
1. Sprzedający jest odpowiedzialny względem Kupującego, jeżeli pojazd jest niezgodny z Umową (rękojmia). 



 

EWT Automotive Polska sp. z o.o. – wersja Samochody Ciężarowe Mercedes-Benz i Unimog obowiązująca od 01.02.2025 r. -  strona 5 

2. Jeżeli niezgodność pojazdu z Umową została stwierdzona przed upływem dwóch lat od dnia dostarczenia 
pojazdu Kupującemu, domniemywa się, że niezgodność lub jej przyczyna istniała w chwili dostarczenia 
Kupującemu pojazdu. 

3. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności pojazdu z Umową, jeżeli Kupujący najpóźniej w 
chwili zawarcia Umowy został wyraźnie poinformowany, że konkretna cecha pojazdu odbiega od wymogów 
zgodności z Umową oraz wyraźnie i odrębnie zaakceptował brak konkretnej cechy pojazdu. 

4. Jeżeli pojazd jest niezgodny z Umową, Kupujący może żądać od Sprzedającego jego naprawy lub wymiany na 
nowy. 

5. Sprzedający może dokonać wymiany, gdy Kupujący żąda naprawy, lub Sprzedający może dokonać naprawy, gdy 
Kupujący żąda wymiany, jeżeli doprowadzenie do zgodności pojazdu z Umową w sposób wybrany przez 
Kupującego jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów dla Sprzedającego. Jeżeli naprawa i 
wymiana są niemożliwe lub wymagałyby nadmiernych kosztów dla Sprzedającego, może on odmówić 
doprowadzenia pojazdu do zgodności z Umową. 

6. Kupujący obowiązany jest udostępnić Sprzedającemu pojazd podlegający naprawie lub wymianie. Sprzedający 
odbiera od Kupującego pojazd na swój koszt. Koszty naprawy lub wymiany pojazdu niezgodnego z Umową 
ponosi Sprzedający. 

7. Kupujący może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo odstąpieniu od Umowy, gdy: 
7.1. Sprzedający odmówił doprowadzenia pojazdu do zgodności z Umową, 
7.2. Sprzedający nie doprowadził pojazdu do zgodności z Umową, 
7.3. brak zgodności pojazdu z Umową występuje nadal mimo że Sprzedający próbował doprowadzić pojazd 

do zgodności z Umową, 
7.4. brak zgodności pojazdu z Umową jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny albo odstąpienie od 

Umowy bez uprzedniego skorzystania przez Kupującego z prawa do żądania naprawy lub wymiany 
pojazdu, 

7.5. z oświadczenia Sprzedającego lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi on pojazdu do 
zgodności z Umową w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności dla Kupującego. 

8. Sprzedający zwraca Kupującemu kwoty należne wskutek skorzystania przez Kupującego z prawa obniżenia ceny 
niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia Kupującego o obniżeniu ceny. 

9. Kupujący nie może odstąpić od Umowy, jeżeli brak zgodności pojazdu z Umową jest nieistotny. Domniemywa 
się, że brak zgodności pojazdu z Umową jest istotny. 

10. Kupujący, który odstępuje od Umowy, jest obowiązany na koszt Sprzedającego dostarczyć niezgodny z Umową 
pojazd do miejsca oznaczonego w Umowie sprzedaży jako miejsce odbioru pojazdu wraz z dowodem jego 
zakupu. 

11. Jeżeli Kupujący zażądał wymiany lub naprawy pojazdu albo złożył oświadczenie o obniżeniu jego ceny, 
określając kwotę, o którą cena ma być obniżona, a Sprzedający nie ustosunkował się do tego żądania w terminie 
czternastu dni od dnia otrzymania żądania Kupującego, oznacza to, że Sprzedający uznał żądanie Kupującego 
za uzasadnione. 

12. Sprzedający odpowiada z tytułu niezgodności pojazdu z Umową, jeżeli niezgodność taka istnieje w chwili 
dostarczenia nowego pojazdu Kupującemu i zostanie stwierdzona przed upływem dwóch lat od tej chwili. 

13. Kupujący obowiązany jest zgłaszać wszelkie roszczenia z tytułu niezgodności pojazdu z Umową wyłącznie 
Sprzedającemu w formie pisemnej na adres wskazany w Umowie. 

Rękojmia za wady pojazdu – Kupujący inny niż Konsument 
14. Strony modyfikują przepisy kodeksu cywilnego o odpowiedzialności Sprzedającego z tytułu rękojmi za wady 

pojazdu w sposób przedstawiony poniżej, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 
15. Okres trwania rękojmi rozpoczyna się w dniu odbioru pojazdu lub w dniu jego pierwszej rejestracji, w zależności 

od tego, która z tych dat jest wcześniejsza i wynosi jednolicie dla wszystkich pojazdów 12 miesięcy. 
16. Kupujący traci uprawnienia z tytułu rękojmi Sprzedającego za wady pojazdu w przypadkach wskazanych w Pkt 

V „Gwarancja Jakości” ust. 13 Ogólnych Warunków. 
17. W ramach rękojmi Kupujący ma prawo żądać wyłącznie usunięcia wad fizycznych pojazdu, z zastrzeżeniem 

postanowień ust. 18. Sprzedający jest zobowiązany do usunięcia wad fizycznych pojazdu, o ile wady te zostały 
zgłoszone terminowo i w okresie trwania odpowiedzialności Sprzedawcy z tytułu rękojmi za wady pojazdu. 

18. Kupujący może skorzystać z prawa do odstąpienia od Umowy w zakresie dotyczącym wadliwego pojazdu bądź 
żądać obniżenia ceny sprzedaży tylko w przypadku, gdy trzy kolejne naprawy pojazdu, dotyczące tej samej, 
istotnej wady, okażą się bezskuteczne. Za istotną uznaje się wadę tylko wtedy, gdy wartość jej naprawy 
przewyższa 15 % ceny nowego pojazdu, ustalonej zgodnie z Umową. 
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19. W przypadku, gdy Sprzedający zaoferuje wymianę wadliwego pojazdu na pojazd nowy, Kupujący zobowiązany 
będzie do zapłaty Sprzedawcy odpowiedniej kwoty tytułem wynagrodzenia za dotychczasowe korzystanie z 
pojazdu podlegającego wymianie. 

20. Kupujący obowiązany jest zgłaszać wszelkie roszczenia z tytułu rękojmi wyłącznie Sprzedawcy w formie 
pisemnej. 

21. Postanowienia Pkt V.A. ust. 3, ust. 8, ust. 9, ust. 10, ust. 11, ust. 14 i ust. 15 Ogólnych Warunków mają 
odpowiednie zastosowanie do rękojmi. 

C.    Ograniczenie odpowiedzialności – Kupujący inny niż Konsument  
Sprzedający odpowiada wobec Kupującego wyłącznie za straty rzeczywiste (damnum emergens) wynikające z 
rażącego niedbalstwa Sprzedawcy, do łącznej kwoty stanowiącej równowartość 50 % ceny pojazdu zapłaconej 
przez Kupującego, z zastrzeżeniem postanowień Umowy lub bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

D.    Zabudowa oraz inne dodatkowe wyposażenie pochodzące od Innego Producenta – Kupujący inny niż 
Konsument 

Zabudowa oraz inne dodatkowe wyposażenie pojazdów, które pochodzą od Innych Producentów, nie są objęte 

gwarancją udzielaną przez Sprzedawcę pojazdu. Obowiązuje na nie gwarancja pochodząca od tych Innych 

Producentów. Wyłącza się odpowiedzialność Sprzedającego z tytułu rękojmi za wady zabudowy oraz inne 

dodatkowe wyposażenie pochodzące od Innych Producentów.  

VI. KARY UMOWNE 
1. W przypadku, w którym Sprzedający zgodnie z Umową przygotuje do odbioru Przedmiot Umowy i powiadomi 

o tym fakcie, a ze strony Kupującego nastąpi zwłoka w odbiorze danego samochodu o okres dłuższy niż 7 dni, 
Kupujący zapłaci Sprzedającemu karę umowną w wysokości 0,5% wartości netto samochodu, z odbiorem 
którego Kupujący jest w zwłoce, za każdy rozpoczęty tydzień zwłoki. Kara umowna liczona będzie począwszy od 
trzeciego tygodnia zwłoki. Wysokość kary umownej z tytułu zwłoki w odbiorze Przedmiotu Umowy nie może 
przekroczyć 3% ceny netto samochodu, z którego odbiorem Kupujący jest w zwłoce. Jeżeli okres zwłoki 
przekroczy 30 dni, Sprzedający będzie uprawniony także do odstąpienia od Umowy w zakresie nieodebranych 
w terminie samochodów bez konieczności wysyłania odrębnego powiadomienia. 

2. W przypadku zwłoki w realizacji dostawy o okres dłuższy niż 7 dni, Sprzedający zapłaci Kupującemu karę 
umowną w wysokości 0,5% ceny netto danego samochodu, z wydaniem którego Sprzedający jest w zwłoce, za 
każdy rozpoczęty tydzień zwłoki. Kara umowna liczona będzie począwszy od trzeciego tygodnia zwłoki. 
Wysokość kary umownej z tytułu zwłoki w wydaniu Przedmiotu Umowy nie może przekroczyć 3% ceny netto 
samochodu, z którego wydaniem Sprzedający jest w zwłoce. Jeżeli okres zwłoki przekroczy 30 dni, Kupujący 
będzie uprawniony do odstąpienia od Umowy w zakresie niedostarczonych w terminie samochodów. 

3. W przypadku odstąpienia od całości lub części Umowy przez jedną ze stron w sytuacji opisanej w ust. 1 i 2, 
stronie tej przysługuje od drugiej strony prawo do kary umownej w wysokości 10% wartości netto Umowy w 
zakresie w jakim nastąpiło odstąpienie. Jeżeli od Umowy odstępuje Sprzedający, to ma prawo zachować zaliczkę 
w części proporcjonalnej do zakresu w jakim nastąpiło odstąpienie. Jeżeli od Umowy odstępuje Kupujący, to 
zaliczka podlega zwrotowi w części proporcjonalnej do zakresu w jakim nastąpiło odstąpienie. 

4. Odstąpienie od Umowy przez jedną ze stron z powodu niewykonania lub częściowego niewykonania Umowy 
przez drugą stronę nie zwalnia drugiej strony z obowiązku zapłaty kar umownych opisanych powyżej w 
ustępach 1-3.  

5. Ilekroć w niniejszym punkcie VI. jest mowa o samochodzie należy przez to rozumieć także samochód 
wyposażony w zabudowę lub inne dodatkowe wyposażenie Innych Producentów. 

VII. SIŁA WYŻSZA 
Sprzedający nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek opóźnienia lub zwłokę w wykonaniu całości lub części 
Umowy oraz brak możliwości wykonania całości lub części Umowy spowodowane siłami wyższymi, takimi jak 
na przykład: strajki przemysłowe i inne, powodzie, mobilizacje, wojny, epidemie, sabotaż, katastrofy naturalne, 
żałoby narodowe i wszystkie inne przypadki wymienione przez konwencje międzynarodowe. Strona powołująca 
się na Siłę Wyższą natychmiast poinformuje za pomocą poczty elektronicznej lub faksu o początku i zakończeniu 
sytuacji określonej mianem Siła Wyższa, uniemożliwiającej realizację Umowy. Strony uznają opóźnienie i 
zwłokę, brak możliwości oraz odmowę Producenta oraz Innego Producenta w produkcji lub wydaniu 
Przedmiotu Umowy lub jego części za równoznaczne z wystąpieniem Siły Wyższej. Jeżeli w przypadku 
zaistnienia Siły Wyższej opóźnienie i zwłoka w lub brak możliwości realizacji całości lub części Umowy jest 
dłuższe niż 6 miesięcy, Sprzedający i Kupujący spotykają się w celu uzgodnienia dalszych kroków, lecz jeżeli w 
ciągu 1 miesiąca nie dojdą do porozumienia lub nie będą w stanie się spotkać, wtedy każda ze stron ma prawo 
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odstąpić od niewykonanej części Umowy i w takim przypadku kara umowna przewidziana w punkcie VI. nie 
przysługuje.  

VIII. PRZENIESIENIE WŁASNOŚCI, CESJA WIERZYTELNOŚCI, POTRĄCENIE, ODSTĄPIENIE OD UMOWY PRZEZ 
KONSUMENTA 

1. Przeniesienie prawa własności Przedmiotu Umowy nastąpi w chwili jego wydania po uprzednim uiszczeniu 
wszelkich płatności należnych Sprzedającemu na podstawie Umowy. W przypadku wydania Kupującemu 
Przedmiotu Umowy przed uiszczeniem wszelkich płatności należnych Sprzedającemu, Przedmiot Umowy 
pozostaje własnością Sprzedającego do momentu uiszczenia przez Kupującego całej należności. Sprzedający 
uprawniony jest do zastrzeżenia prawa własności Przedmiotu Umowy w treści faktury lub w inny prawnie 
dopuszczalny sposób. 

2. Sprzedający ma prawo odebrać, a Kupujący ma obowiązek wydać Przedmiot Umowy, jeżeli Kupujący zalega z 
zapłatą. Odebranie Przedmiotu Umowy w takim przypadku stanowi jedynie zabezpieczenie praw Sprzedającego 
i nie stanowi odstąpienia od Umowy. 

3. Sprzedający może bez zgody Kupującego dokonać cesji przysługującej mu wierzytelności. Wierzytelność 
przysługująca Kupującemu wobec Sprzedającego może być przedmiotem cesji tylko i wyłącznie za uprzednią 
pisemną zgodą Sprzedającego. Jednakże w przypadku Umowy zawartej z Konsumentem, strony nie są 
uprawnione do przenoszenia jakichkolwiek praw i obowiązków wynikających z Umowy na jakąkolwiek osobę 
trzecią bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. 

4. Potrącenie przez Kupującego przysługujących mu wierzytelności z wierzytelnościami Sprzedającego 
wynikającymi z Umowy może nastąpić jedynie w stosunku do wierzytelności wymagalnych i uznanych przez 
Sprzedającego w formie pisemnej, chyba że Umowa została zawarta z Konsumentem. Zapis ten nie ma 
zastosowania w przypadku Umowy zawartej Konsumentem. 

5. Konsument, który zawarł Umowę poza lokalem przedsiębiorstwa Sprzedającego, może w terminie 14 dni 
odstąpić od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów określonych w art. 
33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy o prawach konsumenta. Bieg terminu do odstąpienia od Umowy rozpoczyna 
się od objęcia pojazdu w posiadanie przez Konsumenta lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż 
przewoźnik. Wzór oświadczenia o odstąpieniu od umowy sprzedaży stanowi załącznik do niniejszych OWS. 

IX. POSTANOWIENIA INNE 
1. W ramach ceny sprzedaży Sprzedający zobowiązuje się do przeprowadzenia szkolenia kierowców Kupującego 

w zakresie obsługi i eksploatacji Przedmiotu Umowy. 
2. Kupujący ma prawo do dobrowolnego wskazania w dowolnym terminie, lecz nie później niż 14 dni przed 

planowanym odbiorem Przedmiotu Umowy firmy leasingowej jako innego nabywcy Przedmiotu Umowy. W 
przypadku gdy ostatecznym nabywcą Przedmiotu Umowy będzie firma leasingowa, wówczas Kupujący wskaże 
taką firmę, dopilnuje podpisania porozumienia trójstronnego o przejęciu Umowy przez firmę leasingową. 
Ponadto, Sprzedający i Kupujący nadal pozostaną związani Umową w zakresie dotyczącym kar umownych za 
zwłokę w odbiorze Przedmiotu Umowy. 

3. Wszelka korespondencja będzie kierowana do Kupującego na korespondencyjny adres pocztowy, faks lub adres 
e-mail podane w Umowie, zaś do Sprzedającego na adres pocztowy: ul. Poznańska 343, Ołtarzew; 05-850 
Ożarów Mazowiecki; fax: +48 22 733 52 02, e-mail: administracja.sprzedazy@ewt.mercedes-benz.pl. Wysłanie 
korespondencji na wskazany adres lub faks lub e-mail będzie uważane za prawnie skuteczne, o ile strona 
pisemnie nie powiadomi o zmianie adresu lub numeru faksu lub adresu e-mail. Sprzedający będzie 
upoważniony do wysyłania korespondencji pisemnie, faksowo lub e-mailem według swego wyboru. 

4. Kupujący zobowiązany jest wykorzystywać Przedmiot Umowy w ramach jego działalności gospodarczej i 
zobowiązuje się nie dokonywać w celach komercyjnych odsprzedaży Przedmiotu Umowy w terminie 6 miesięcy 
od daty pierwszej rejestracji oraz posiadającego przebieg mniejszy niż 3 000 km. Kupujący zobowiązany jest 
umożliwić kontrolę dokumentów Przedmiotu Umowy (kopia stałego dowodu rejestracyjnego i ubezpieczenia) 
oraz samego Przedmiotu Umowy po każdym wcześniejszym ustaleniu/wskazaniu terminu kontroli. W 
przypadku naruszenia przez Kupującego obowiązków określonych w niniejszym ustępie Sprzedający 
uprawniony jest do podwyższenia ceny sprzedaży całego Przedmiotu Umowy (nawet jeżeli naruszenie 
obowiązków nastąpiło w odniesieniu do tylko jednego pojazdu) do ceny listowej, wszystkie uwzględnione przy 
kalkulacji ceny upusty zostaną zupełnie cofnięte. Podwyższenie ceny sprzedaży nastąpi w drodze stosownej 
korekty do faktury sprzedaży, na co Kupujący niniejszym wyraża zgodę. Ponadto, Sprzedawca uprawniony jest 
do obciążenia Kupującego karą umowną w kwocie 50.000 zł, a Kupujący zobowiązany jest do zapłaty kary 
umownej na pierwsze żądanie Sprzedawcy. 

mailto:administracja.sprzedazy@ewt.mercedes-benz.pl
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W przypadku powzięcia przez Sprzedawcę w okresie od dnia zawarcia Umowy do dnia przypuszczalnego 
terminu dostawy informacji o zamiarze sprzedaży przez Kupującego (całości lub części) Przedmiotu Umowy z 
naruszeniem obowiązków przewidzianych w poprzedzającym akapicie, wówczas Sprzedawca uprawniony jest 
w terminie 60 dni od dnia powzięcia przedmiotowej informacji do odstąpienia od Umowy oraz do obciążenia 
Kupującego karą umowną w kwocie 50.000 zł, a Kupujący zobowiązany jest do zapłaty kary umownej na 
pierwsze żądanie Sprzedawcy. 
Sprzedawca uprawniony jest do odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych o 
których mowa w niniejszym ustępie. 

5. Kupujący zobowiązany jest zarejestrować Przedmiot Umowy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej z 
zastrzeżeniem pkt IX.6.g. 

6. W przypadku gdy w wykonaniu Umowy następuje wywóz Przedmiotu Umowy z terytorium Rzeczpospolitej 
Polskiej na terytorium innego państwa członkowskiego Unii Europejskiej (wewnątrzwspólnotowa dostawa 
towaru) to: 

a. Kupujący oświadcza, że dokonuje zakupu w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą i dla 
potrzeb tej działalności. 

b. Kupujący jest zobowiązany do wskazania miejsca przeznaczenia znajdującego się na terytorium 
państwa członkowskiego UE do którego Przedmiot Umowy jest przemieszczany. 

c. Jeżeli transport Przedmiotu Umowy jest zlecany przewoźnikowi (spedytorowi) przez Kupującego to 
Kupujący jest zobowiązany dostarczyć Sprzedającemu jednoznaczny, kompletny i prawidłowo 
wypełniony dokument CMR, zawierający m.in. potwierdzenie odbioru towaru (tj. uzupełnione pole 24).  

d. Kupujący jest zobowiązany dostarczyć Sprzedającemu wszelkie inne dokumenty związane 
potwierdzaniem prawa do zastosowania stawki 0% VAT takie jak odrębne potwierdzenie odbioru w 
formie pisemnej, dokument VAT-22 lub inne dokumenty typowo stosowane w takich sytuacjach. 

e. Kupujący zobowiązany jest wykorzystywać Przedmiot Umowy w ramach jego działalności gospodarczej 
i zobowiązuje się nie dokonywać odsprzedaży Przedmiotu Umowy na zasadach określonych w ust. 4 
powyżej. 

f. Sprzedający może skorzystać z systemu fabrycznej Telematyki w celu potwierdzenia dostarczenia 
Przedmiotu Umowy do miejsca przeznaczenia na co niniejszym Kupujący wyraża zgodę. Sprzedający 
nie ma obowiązku informować Kupującego o skorzystaniu z systemu fabrycznej telematyki.  

g. Kupujący zobowiązany jest zarejestrować Przedmiot Umowy na stałe na terenie państwa 
członkowskiego Unii Europejskiej do którego następuje wywóz Przedmiotu Umowy. Kupujący 
zobowiązany jest przesłać Sprzedającemu kopię stałego dowodu rejestracyjnego i ubezpieczenia.  

7. Sprzedający może zmienić stawkę VAT i zamiast stawki 0% zastosować stawkę właściwą dla transakcji 
krajowych w przypadku gdy Kupujący nie dostarcza dokumentów, o których mowa w ust. 6 lub dokumenty 
dostarczane przez Kupującego są nieczytelne, niepełne lub sprzeczne albo zachodzą inne podobne okoliczności. 
Kupujący jest zobowiązany do zapłaty VAT wynikającego z korekty w ciągu 7 dni od otrzymania faktury korekty 
zwiększającej kwotę podatku. 

8. Osobą odpowiedzialną i umocowaną ze strony Kupującego za realizację i wykonanie Umowy – osoba 
kontaktowa - jest osoba której dane zostały wskazane w Umowie. 

9. Spory powstałe na tle wykonania Umowy rozpatrywane będą przez polskie sądy powszechne miejscowo 
właściwe dla Sprzedającego lub dla miasta Łodzi. Jednakże wszelkie spory z Kupującym będącym 
Konsumentem, pozostające w związku z wykonywaniem Umowy podlegają rozstrzygnięciu przez rzeczowo i 
miejscowo właściwy sąd powszechny. 

10. Sprzedający nie ponosi odpowiedzialności za przydatność Przedmiotu Umowy do użytku dla którego Kupujący 
nabywa Przedmiot Umowy. 

11. Dopuszcza się możliwość wprowadzenia przez Producenta i Innego Producenta zmian technicznych Przedmiotu 
Umowy ze względu na ciągły proces rozwojowy i technologiczny.  

12. Oprócz sytuacji opisanej w pkt VI ust. 3 Sprzedający uprawniony jest do zatrzymania zaliczki w każdym 
przypadku rozwiązania, wypowiedzenia, odstąpienia lub wygaśnięcia Umowy z przyczyn leżących po stronie 
Kupującego. 

13. Warunkiem wejścia w życie Umowy jest dokonanie przez Kupującego wpłaty zaliczki w wysokości i w terminie 
przewidzianym Umowie. W przypadku niedokonania wpłaty zaliczki w terminie Umowa nie wchodzi w życie, co 
oznacza, że strony nie są związane jej postanowieniami.  

14. W przypadku gdyby Umowa nie nabrała mocy prawnej, strony nie będą żądały żadnej rekompensaty. 
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15. Umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieunormowanych obowiązują przepisy polskiego Kodeksu 
cywilnego. Zastosowanie Konwencji Narodów Zjednoczonych o umowach międzynarodowej sprzedaży 
towarów jest wyłączone. 
 
 
 

 

 

 

 

 

ZAŁĄCZNIK DO OWS – WZÓR ODSTĄPIENIA OD UMOWY SPRZEDAŻY 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

(formularz ma zastosowanie wyłącznie w sytuacji, gdy Kupującym jest Konsument w rozumieniu OWS, a umowa 

sprzedaży zawierana jest poza lokalem przedsiębiorcy) 

 

– Adresat: EWT Automotive Polska sp. z o.o. z siedzibą w Ołtarzewie, 05-850 Ożarów Mazowiecki, przy ul. Poznańskiej 

343, KRS: 0000017027, NIP: 5220023307, Tel..........................................., email: …………………………… 

– Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstąpieniu od Umowy Sprzedaży nr ………….…….. 

zawartej w dniu ………………202.., której przedmiotem jest następujący pojazd Mercedes-Benz 

…………………………………………………………………………….. 

– Imię i nazwisko konsumenta(-ów): ………………………………….………………………………….. 

– Adres konsumenta(-ów): ……………………………………………………………………………….. 

– Podpis konsumenta(-ów): ……………………………………..……………………………………….. 

– Data:………………………………………….…………………………………………………………….. 

(*) Niepotrzebne skreślić. 

 


